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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden

AGB.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines

Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

GegenUber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil,

wenn wir dem ausdrlcklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Golden Tree d.o.o0..

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber
diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben
vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken
des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem

Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.
2.1 Kauf- bzw. Bestellvorgang

Sie kénnen in unserem Online-Shop Waren oder Dienstleistungen als Gast oder als registrierter Benutzer

bestellen.

Um sich auf unserer Webseite zu registrieren, geben Sie bitte die erforderlichen Daten (Vorname, Nachname, E-
Mail-Adresse und Passwort) ein und klicken Sie auf die Schaltflache ,REGISTRIEREN". Nach der Anmeldung in
lhrem Benutzerkonto kénnen Sie lhre Kontaktdaten und lhre Rechnungsadresse bearbeiten, Ihre Abonnements
verwalten (einschliellich der Zahlungsmethode), Informationen zum VIP-Club einsehen und lhre bisherigen

Bestellungen aufrufen.
Den Kauf auf der Webseite kdnnen Sie wie folgt tatigen:

Auswahl der Ware: Sie wahlen auf der Webseite die gewiinschte Ware und Menge aus und legen diese durch das

Anklicken der Schaltflache ,IN DEN WARENKORB LEGEN” in Ihren Warenkorb.



Eingabe von Kontaktdaten: Wenn Sie auf die Schaltflache ,WARENKORB ANZEIGEN" klicken, kénnen Sie lhre
Bestellung noch einmal Uberprifen und einen Gutscheincode eingeben. Durch das Anklicken der Schaltflache
"WEITER ZUR KASSE" koénnen Sie dann lhre Kontaktdaten und lhre Lieferadresse eingeben, die Zahlungsart
bestimmen und sich fur eine der Versandoptionen entscheiden.

Wenn Sie als registrierter Benutzer einkaufen, werden lhre Daten aus lhrem Benutzerkonto Ubertragen, aber Sie
konnen lhre Daten jederzeit in lhrem Benutzerkonto oder vor der Abgabe der Bestellung andern. Falls lhre
Kontaktdaten (Vorname, Nachname, Rechnungs- oder Lieferadresse ...) nicht vollstandig oder falsch eingegeben
wurden (z. B. Verwendung von Buchstaben bei der Angabe der Postleitzahl), kénnen Sie Ihre Bestellung nicht
abschlieBen.

Durch das Anklicken des Kastchens, wo Sie der Abgabe |hrer Bestellung mit Zahlungspflicht zustimmen, und die
Schaltflache ,Bestellung abschlieBen” klicken, geben Sie lhre Bestellung ab. Nach Aufgabe der Bestellung erhalten
Sie zunachst eine Benachrichtigung, die lediglich den Bestelleingang bestatigt. Dartuber hinaus erhalten Sie an die

angegebene E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung mit den genauen Informationen zu lhrer Bestellung.

2.1.1. Abo-Bestellungen

FUr bestimmte Produkte bieten wir neben einer einmaligen Bestellung auch die Mdglichkeit eines Abonnements
an. Bei der Auswahl des Produkts, das Sie bestellen méchten, mussen Sie die gewlnschte Produktmenge, die Sie
in bestimmten Intervallen erhalten mdéchten, sowie das Intervall, in dem Sie die gewlnschte Produktmenge
erhalten mochten, auswahlen. Das bedeutet, dass wir Sie nach lhrer Bestellung, die ein Abonnement fur ein
Produkt enthalt, innerhalb von 3 Tagen vor Ablauf des gewahlten Intervalls an den bevorstehenden Ablauf des
gewahlten Intervalls erinnern und lhnen eine Zusammenfassung lhrer Bestellung zusenden und erstellen Ihnen bei
Ablauf des gewahlten Intervalls automatisch eine neue Bestellung fir das Produkt, informieren Sie daruber und
liefern Ihnen das Produkt in der gewahlten Menge an lhre Adresse, wobei Sie sich verpflichten, jede automatisch

erstellte Bestellung anzunehmen und zu bezahlen.

Beispiel: Am 15. 6. haben Sie eine Abo-Bestellung fir 3 Packungen des Produkts Active Move aufgegeben, die
jeweils alle 3 Monate geliefert werden sollen. Am 12.9. werden wir Sie Uber das Auslaufen des gewahlten Intervalls
informieren, am 15.9. werden wir automatisch eine neue Bestellung mit 3 Packungen des Produkts Active Move
erstellen, Sie dartber informieren und die Produkte versenden. Wenn Sie die Bestellung am 31. Tag des Monats

aufgeben, wird die jeweilige neue Bestellung am letzten Tag des Monats erstellt.

Die Moglichkeit einer Abo-Bestellung steht nur registrierten Benutzern zur Verfligung. Registrierte Benutzer
kdonnen Ihre Abonnements Uber das Tab ,Abonnements” in lhrem Benutzerkonto verwalten, wo Sie jederzeit
Informationen zu lhren Abonnements einsehen und lhr Abonnement kindigen oder die Lieferung der Produkte

voribergehend aussetzen kénnen, beides gemaR den Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Mit der Aufgabe einer Bestellung, die ein Abonnement fiir ein Produkt beinhaltet, ermachtigen Sie
uns ausdriicklich und erklaren sich damit einverstanden, dass wir bei Ablauf des gewahiten
Abonnementzeitraums automatisch eine neue Bestellung in der gewahlten Menge und zum
gewahlten Preis erstellen und die von lhnen bei Abschluss des Abonnements angegebene oder spater
in lhrem Benutzerkonto gespeicherte Zahlungskarte belasten. Wenn die Zahlung des Abonnements durch

automatische Belastung der Zahlungskarte nicht erfolgreich ist, werden wir Sie darlber informieren und die
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Bestellung vorubergehend einstellen. Wenn die Zahlung auch bei weiteren Versuchen innerhalb von 10 Tagen
nicht erfolgreich ist, stornieren wir die Bestellung und kindigen das Abonnement. Bei jedem erneuten Versuch,
Ihre Kreditkarte zu belasten, werden wir Sie dartber informieren und Ihnen die Stornierung der Bestellung und die

Klndigung des Abonnements mitteilen.

Die Angaben zur Zahlungsart sind in lhrem Benutzerkonto verfiigbar, wo Sie diese auch bearbeiten
oder @ndern kénnen (z. B. Anderung der Kreditkartennummer, Anderung der Zahlungsart). Das
Unternehmen speichert keine Kreditkartendaten auf seinen Servern, diese werden ausschlieBlich bei

den Zahlungsdienstleistern gespeichert.

Mit einer Abo-Bestellung verpflichten Sie sich, mindestens zwei Bestellungen zu bezahlen und
anzunehmen - bei Vertragsabschluss und nach Ablauf des ersten gewahlten Zeitraums. Sie konnen

das Abonnement nach Zahlung und Abnahme von zwei Bestellungen jederzeit kiindigen.

Zweimal pro Jahr kdnnen Sie sich entscheiden, eine einzelne Bestellung zu Uberspringen, was bedeutet, dass die
nachste Bestellung, die automatisch nach Ablauf des gewahlten Zeitraums erstellt worden ware, nicht erstellt

wird. Die nachste Bestellung wird automatisch nach Ablauf des gewahlten Intervalls erstellt.

Die Zufriedenheitsgarantie gemaR Paragraph 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie nur nach
Erhalt der ersten Bestellung geltend machen. Bei der zweiten und allen folgenden Bestellungen kdénnen Sie die

Zufriedenheitsgarantie nicht einfordern.

AuBer bei der Ubernahme der ersten Bestellung mit Produktabonnement berechnen wir Ihnen fiir Bestellungen,
die wir nach Ablauf des gewahlten Zeitraums automatisch erstellen, keine Versandkosten, sofern lhnen dieser

Vorteil nicht bereits gemaR Paragraph 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zusteht.

Weitere Informationen zu den Lieferbedingungen finden Sie hier.
3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fUr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der

Vertragstext ist aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Wir bieten die Moéglichkeit, dass Sie die Produkte Uber unseren Partner Asendia und Swiss Post, bequem und direkt

in 3 bis 5 Werktagen nach Hause geliefert bekommen.
e FUr Bestellungen bis zu einem Wert von CHF 100.00 betragen die Versandkosten CHF 8.90.

e Flr Bestellungen im Wert von mehr als CHF 100.01 ist der Versand kostenlos.

Wir Ubernehmen die Zollgebuhren fir Sie.

Die aufgefuhrten Bedingungen geiten nur fur Lieferungen in die Schweiz.
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Premium Paketschutz

Vor Abschluss der Bestellung kann die Zusatzleistung Premium Paketschutz dazu gebucht werden. Dadurch wird
das Paket noch zusatzlich abgesichert, falls dieses wahrend des Transports verloren geht oder beschadigt wird.

Flr diese Zusatzleistung fallt eine Gebihr von CHF 1.90 an.

Die Bearbeitung einer Reklamation kann Uber das Transportunternehmen normalerweise bis zu 60 Tagen dauern.
Durch die Nutzung der Zusatzleistung Premium Paketschutz, verpflichtet sich das Unternehmen Golden Tree d.o.o.
dem Kunden gegeniber, ein als verloren oder beschadigtes, gemeldetes Paket unverzliglich neu zu verschicken
bzw. den Kaufpreis dafiur zurlckzuerstatten, falls das jeweilige Produkt oder die Produkte nicht vorratig sein

sollten und dadurch nicht verschickt werden kdénnten.

Diese Zusatzleistung ermdglicht dem Kunden, langen Wartezeiten auszuweichen und die beschadigte bzw.
verlorene Bestellung sofort neu geliefert zu bekommen. Der Premium Paketschutz kann eingefordert werden,
sobald der Kunde dem Verkaufer das ausgeflllte, unterschriebene Reklamationsformular des

Transportunternehmens, mit Fotos (bei Schaden) per Mail zurlickgeschickt hat.

Die Zusatzleistung gewahrt dem Kunden nicht, den beschadigten Artikel zu behalten. Der Verkaufer behalt sich

das Recht vor, die Entscheidung zu treffen, ob der beschadigte Artikel vom Paketdienst abgeholt wird oder nicht.
Premium-Versand

Vor Abschluss der Bestellung kann die Zusatzleistung “Premium-Versand” dazu gebucht werden. Bestellungen mit
Premium-Versand werden noch am selben bzw. darauffolgenden Werktag bearbeitet. Fir diese Zusatzleistung fallt

eine zusatzliche GebUhr von CHF 2.90 pro Paket an.

Premium-Bestellungen werden in der Regel schneller bearbeitet und versendet, als die Ubrigen Bestellungen. Das
Unternehmen kann jedoch, aufgrund des Versands durch den Paketdienst, nicht garantieren, dass die Pakete
schneller geliefert werden bzw. es zu keinen Verspatungen bei der Zustellung kommt, weil sich der Versand
aufgrund hoherer Gewalt (wie z.B. extreme Wetterbedingungen, technische Schwierigkeiten) verzogert. Mit dieser

Zusatzleistung wird die Bestellung vorrangig bearbeitet und schnellstmdglich flr den Versand vorbereitet.

Weitere Informationen zu den Lieferbedingungen finden Sie hier.

5. Treueprogramm - VIP-Club

5.1 Allgemeines

Der VIP-Club ist ein Treueprogramm, mit dem wir unsere treuen Kunden belohnen. Er richtet sich an alle
registrierten Nutzer der Website und bietet ihnen verschiedene Vorteile, je nachdem, in welche Klasse sie
eingestuft sind (, VIP-Mitglied”, ,Silber-Mitglied” oder ,Gold-Mitglied”). Die Aufnahme in den VIP-Club ist fur alle
registrierten Nutzer kostenlos und erfolgt automatisch, sobald die Bedingungen flr die Einstufung in eine
bestimmte Klasse des VIP-Clubs erflullt sind. Die Teilnahme am VIP-Club ist fir den Nutzer mit keinerlei

Verpflichtungen verbunden.

Der Status im VIP-Club ist ausschlieflich an das jeweilige Benutzerkonto gebunden und kann nicht auf andere

Personen Ubertragen oder mit anderen Benutzerkonten kombiniert werden.
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Im Falle eines Missbrauchs oder eines begrindeten Verdachts auf Missbrauch des VIP-Clubs (z. B. vorsatzliche
ungerechtfertigte Ausnutzung von Vorteilen, fiktive Bestellungen usw.) behalten wir uns das Recht vor, dem
Nutzer ohne vorherige Ankindigung vorubergehend oder dauerhaft die Teilnahme am VIP-Club zu untersagen,
ungerechtfertigt erworbene Vorteile zu widerrufen und solche Bestellungen aus der Berechnung der

Gesamtsumme der abgeschlossenen Bestellungen auszuschlieBen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Vorteile der einzelnen Klassen, die Bedingungen fur die Einstufung in Klassen
und die Funktionsweise des VIP-Clubs jederzeit zu andern oder den VIP-Club teilweise oder vollstandig
einzustellen. Anderungen oder die Einstellung des VIP-Clubs berechtigen den Nutzer nicht zu irgendwelchen

Entschadigungen.

5.2 Bedingungen fiir die Einstufung in eine bestimmte Klasse

Der Nutzer wird automatisch in eine bestimmte VIP-Club-Klasse eingestuft, je nach der Gesamtsumme der

abgeschlossenen Bestellungen in den letzten 12 Monaten (gleitender Zeitraum), und zwar:

¢ VIP-Mitglied: von 1,00 EUR bis einschlief8lich 99,00 EUR;
e Silber-Mitglied: Gber 99,00 EUR bis einschlief3lich 199,00 EUR;

e Gold-Mitglied: Gber 199,00 EUR.

Der Nutzer wird nach Abschluss einer Bestellung, mit der er die Bedingungen fur die Einstufung in eine bestimmte
Klasse erfullt hat, in die jeweilige Klasse des VIP-Clubs eingestuft. Als abgeschlossene Bestellung gilt fur die
Einstufung in eine bestimmte Klasse des VIP-Clubs eine Bestellung, die bezahlt, versandt und angenommen

wurde.

Die Gesamtsumme der abgeschlossenen Bestellungen wird fur jeden einzelnen Nutzer immer auf der Grundlage
eines gleitenden Zeitraums von 12 Monaten ermittelt, wobei fir jeden einzelnen Tag alle abgeschlossenen
Bestellungen der letzten 12 Monate bericksichtigt werden. Es werden alle Bestellungen berlcksichtigt, die nach

[«] aufgegeben und gleichzeitig abgeschlossen wurden.

Fur die Berechnung des Gesamtbetrags der abgeschlossenen Bestellungen wird der tatsachlich gezahlte Betrag
berlicksichtigt, abzlglich aller Betrage, die dem Nutzer aufgrund des Rucktritts vom Vertrag oder der
Geltendmachung der Zufriedenheitsgarantie gemaR diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zurlickerstattet
wurden. Wenn der Nutzer aus irgendeinem Grund ganz oder teilweise vom Vertrag zurlcktritt oder seine Rechte
aus der Zufriedenheitsgarantie gemafs Punkt 7 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geltend macht, wird der
Gesamtbetrag der abgeschlossenen Bestellungen um den Betrag des teilweisen oder vollstandigen Rucktritts vom

Vertrag bzw. um den Betrag der Rlckerstattung aufgrund der Zufriedenheitsgarantie gekurzt.

5.3 Vorteile des VIP-Clubs

Die jeweils gultige Liste der Vorteile, die wir im Rahmen der einzelnen VIP-Club-Klassen anbieten, ist auf der

Website [«] verfugbar.

Die Vorteile der einzelnen VIP-Club-Klassen sind nicht auf Dritte Ubertragbar und kdnnen nicht gegen Bargeld oder

andere Vorteile eingetauscht werden.
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Im Rahmen des VIP-Clubs kénnen wir den Nutzern gelegentlich kostenlose Geschenke oder Produktmuster
anbieten, deren Auswahl und Verfugbarkeit jedoch begrenzt sind. Wir behalten uns das Recht vor, das Geschenk
durch ein anderes geeignetes Produkt zu ersetzen oder keine Geschenke zu versenden, wenn das Produkt nicht

mehr vorratig ist.

6. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfliigung:

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Nach lhrer Legitimation als rechtmaRBiger

Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automatisch durchgefuhrt und Ihre Karte belastet.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag Gber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit
Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im
Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal

unmittelbar danach automatisch durchgefuhrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die

folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

e Rechnung: Die Zahlungsfrist betragt [14] Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen
Dienstleistungen, der Zurverfigungstellung der Dienstleistung. Die vollstandigen Rechnungsbedingungen fur

die Lander in denen diese Zahlart verfiigbar ist finden Sie hier: Deutschland, Osterreich, Schweiz.

e Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf in festen oder flexiblen
monatlichen Raten zu den in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils
zum Ende des Monats nach Ubersendung einer Monatsrechnung durch Klarna fallig. Weitere Informationen
zum Ratenkauf einschlielllich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der europaischen
Standardinformationen fur Verbraucherkredite fur die Lander in denen diese Zahlart verfugbar ist finden Sie

hier (nur in den angegebenen Landern verfiigbar): Deutschland, Osterreich, Schweiz.

« Sofortiiberweisung: Verfiigbar in Deutschland, Osterreich, Belgien, Italien, Spanien, Polen und den

Niederlanden. Die Belastung lhres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
e Lastschrift: Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.

e Kreditkarte (Visa/Mastercard): Verfugbar in Deutschland. Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware oder
Tickets / Verfugbarkeit des Services oder im Falle eines Abonnements entsprechend der kommunizierten

Zeiten.
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Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bonitatsprifung voraus.
Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum
Zwecke der Adress- und Bonitatsprifung weiter. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir Ihnen nur diejenigen
Zahlarten anbieten kénnen, die aufgrund der Ergebnisse der Bonitatsprifung zulassig sind. Weitere Informationen
und Klarnas Nutzungsbedingungen finden Sie hier. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. lhre

Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und

entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

Weitere Informationen zu den Zahlungsarten finden Sie hier.

7. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreiBig Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt dreiRig Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der

Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Eine Ausnahme sind die Produkte ,Complete Biotics”, ,Sleep Well”, ,Premium Collagen Complex”, ,Alpha Man”,
»Active Burn”, ,Active Move”, ,Liver Complex”, ,Ageless”, ,Bloom”, ,Spotless”, ,Gut Restore”, ,Omega 3 TG",
.My Cycle”, ,Be Brain”, ,Oral Biotics", ,Scent", ,Nighttime Burn", ,Collagen Derma Lift", ,Revitally", ,Q10", ,Slim
Coffee Booster", ,Pure Cleanse", “Knee Relief”, ,,Garcinia Belly Burn", ,Curcuma Cleanse", ,My EstroGem", ,My
ThyroGem", ,Aqua Cleanse", ,SlimBellyccino", “BellyTox”, ,FunguLux", ,Magnesium Complex", ,Immuno365",
»,Hair Boost Serum", ,Lymph Relief", ,,GLP-1 Supreme", ,Sugar Control", ,Collagen GlowFit", ,My Flora Biotics",
.Veinless", ,BeeTox", ,Cardio Relief" und “Gut Relief” fur die ein 60-tagiges Widerrufsrecht gilt bzw. die
Zufriedenheitsgarantie 60 Tage nach Erhalt dauert, innerhalb welcher allerdings maximal je 2 bzw. 4 Packungen
des gekauften Produkts aufgebraucht werden dirfen (die Anzahl richtet sich nach der Menge, die von einer
Einzelperson innerhalb von 60 Tagen bei Einhaltung der empfohlenen Anwendung verbraucht werden

kann).
Zusatzbestimmungen:

Sofern die Bestellung eine hdhere Menge des gleichen Produktes beinhaltet, und diese Menge, gemal
vorgegebener empfohlener Einnahme, nicht innerhalb der ersten 30 bzw. 60 Tage (je nach Produkt und Dauer der
Zufriedenheitsgarantie) von einer Person alleine verbraucht werden kann, ist der Verbraucher nur dann zu einer
Rackerstattung berechtigt, sofern er vor Ablauf der 30-tagigen Rucksendefrist, die ganze restliche Bestellmenge

an den Verkaufer zurlckschickt.

Beispiel Golden Tree Omega 3 (30 Tage Zufriedenheitsgarantie): Beinhaltet die Bestellung beispielsweise 3
Packungen Golden Tree Omega 3 und der Verbraucher stellt die gewlnschte Wirkung nicht fest, wird der ganze
Kaufpreis nur dann erstattet, wenn er den Widerruf innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einlegt und die Ubrige
ganze Bestellmenge, in diesem Fall zwei volle Packungen, innerhalb der 30-tagigen Rlcksendefrist an den
Verkaufer in dessen Lager zurlckschickt. Gemals vorgegebener, empfohlener Einnahme, dirfen im ersten Monat
nicht mehr als 60 Kapseln eingenommen werden, also der Inhalt einer Golden Tree Omega 3 Packung. Sollte der
Verbraucher innerhalb eines Monats mehr als eine Packung geleert haben, ist er nicht mehr dazu berechtigt, den

vollen Kaufpreis zurickerstattet zu bekommen bzw. die Zufriedenheitsgarantie zu beanspruchen.
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Beispiel Premium Collagen Complex (60 Tage Zufriedenheitsgarantie): Beinhaltet die Bestellung beispielsweise 3
Packungen Premium Collagen Complex und der Verbraucher stellt die gewlnschte Wirkung nicht fest, wird der
ganze Kaufpreis nur dann erstattet, wenn er den Widerruf innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt einlegt und die
Ubrige ganze Bestellmenge, in diesem Fall 1 ungedffnete volle Packung, innerhalb der 30-tagigen Rucksendefrist
an den Verkaufer in dessen Lager zurickschickt. Gemall vorgegebener, empfohlener Einnahme, dirfen 11 g
taglich eingenommen werden, also der Inhalt von 2 Dosen Premium Collagen Complex innerhalb von 60 Tagen.
Sollte der Kaufer innerhalb der Zufriedenheitsgarantie-Frist mehr als zwei Dosen geleert haben, ist er nicht mehr
dazu berechtigt, den vollen Kaufpreis zurickerstattet zu bekommen und kann die Zufriedenheitsgarantie nicht

mehr beanspruchen.

Wurde die gesamte Bestellmenge unter Berlcksichtigung vorgegebener Einnahme innerhalb der jeweiligen
Zufriedenheitsgarantie-Frist von einer Person komplett verbraucht, muss der Kaufer ebenso fristgemal Widerruf
einlegen und innerhalb der 30-tagigen Ricksendefrist mindestens eine leere Verpackung des gekauften Produktes
an den Verkaufer bzw. dessen Lager zurlckschicken, um den ganzen Kaufpreis erstattet zu bekommen bzw. die

Zufriedenheitsgarantie beanspruchen zu kénnen.

Um |hr Widerrufsrecht auszulben, muissen Sie uns (Golden Tree d.o.0., Alpska Cesta 43, 4248 Lesce,

support@goldentree.ch, Telefon: /) mittels einer eindeutigen Erklarung per E-Mail Uber lhren Entschluss, diesen

Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular elektronisch ausfillen und Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen per E-Mail eine Bestatigung uber den Eingang
eines solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

AuslUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Besondere Angebote

Gratis-Produkt

Erhalt der Kunde bei der Bestellung ein gratis Produkt, gilt, dass dieses innerhalb der Zufriedenheitsgarantie als

erstes konsumiert werden muss.

Coupons, Gutscheine und andere Rabatte

Durch die Eingabe eines Coupon- oder Gutscheincodes, kann der Kunde mit Preisnachlass bestellen. Dieser gilt fir
alle Produkte und Dienstleistungen innerhalb einer Bestellung. Davon ausgeschlossen sind die Workout- und
Ernahrungsprogramme, die Multipacks und folgende Zusatzleistungen: Versandkosten, “Premium Paketschutz”

und “Premium-Versand”.

Coupons, Gutscheine, Mengen- oder andere Rabatte kdnnen nicht untereinander kumuliert werden. Pro Bestellung

wird nur ein Rabatt gewahrt.

Folgen des Widerrufs

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen dreiig Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns

Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an unser Lager zurickzusenden, und zwar an folgende Adresse:
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Golden Tree d.o.o.
Alpska cesta 43
4264 Lesce

Slowenien

Die Retoure muss die Bestellnummer und den lesbaren Absender (Kundennamen) enthalten, damit diese korrekt
zugeordnet und bearbeitet werden kann. Es kann die Rechnung beigelegt werden oder ein Zettel mit den
notwendigen Angaben. Wenn Sie die Bestellnummer nicht wissen, wenden Sie sich an unseren Kundendienst (

support@goldentree.ch), wo man lhnen diese fur die Retoure nétige Information Ubermitteln wird.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von dreifig Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, (mit
Ausnahme der Versandkosten, und anderen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Waren bei uns eingegangen sind. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen

dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und far deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des

Verbrauchers zugeschnitten sind.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschaftsbetrieb weiterveraullern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie -
unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir durfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren

Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

9. Transportschaden

Fir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzliglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriche und deren

Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere
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eigenen Anspriche gegentber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien
und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-

Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per E-Mail

unter support@goldentree.ch

11. Haftung

Bei der Einnahme von Nahrungserganzungsmitteln ist ein verantwortungsvoller Umgang entscheidend, um
eventuelle Nebenwirkungen zu vermeiden. Dies betrifft vor allem die Einhaltung der empfohlenen Einnahme und
Dosierung. Weiters mussen auch bekannte Unvertraglichkeiten gegentber bestimmten Inhaltsstoffen vor der

Einnahme beachtet werden.

Nahrungserganzungsmittel sind kein Ersatz fur eine abwechslungsreiche, ausgewogene Ernahrung und eine
gesunde Lebensweise. In der empfohlenen Tagesdosis haben Nahrungserganzungsmittel keine Nebenwirkungen
beim gesunden Erwachsenen. Sollte es aber dennoch aufgrund von individuellen Unvertraglichkeiten zu
Nebenwirkungen oder gesundheitlichen Schaden kommen, Ubernimmt Golden Tree d.o.o. keinerlei Haftung.

Nahrungserganzungsmittel sollten immer unerreichbar fur kleine Kinder gelagert werden.

Unsere Beschreibungen und sonstigen Angaben zu den Produkten dienen nicht dem Zweck der Diagnose,
Behandlung, Heilung oder Vorbeugung einer Krankheit oder eines Gesundheitszustandes. Keinesfalls ist sie dazu
gedacht, um Empfehlungen oder Behandlungen eines Arztes zu ersetzen, oder eine Krankheit zu diagnostizieren

oder zu behandeln.

Wenn Sie eine bestimmte Krankheit behandeln wollen, Medikamente einnehmen, Beschwerden haben, eine Diat
einhalten, schwanger sind oder stillen, fragen Sie Ihren Arzt, bevor Sie ein Produkt aufgrund der hier prasentierten

Information verwenden.

Sollte es durch eine unsachgemafe Einnahme zu Nebenwirkungen oder gesundheitlichen Schaden kommen,

Ubernimmt Golden Tree LTD keine Haftung.

FUr Ansprlche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.
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Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
ist die Haftung der Hbhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen

Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

12. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet

und nicht bereit.

13. Schlussbestimmungen

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen

zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.
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